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Allgemein

HG CIS 500/ CVS 500

1. Allgemein

Varianten

Diese Anleitung gilt fiir die folgenden Varianten:
Typenbezeichnung Anmerkung interne Art.Nr.
HG CIS 500 EBO3 Edelstahlblende 404 00 000 14
HG CIS 500 RB03 RAL Blende 404 00 000 24
HG CVS 500 EBO3 Edelstahlblende 404 00 000 34
HG CVS 500 RB03 RAL Blende 404 00 000 44

1.1 Identifikation

Siglaff GmsH & Co. KG A
Automatenbau i!l'
D-g1567 HIERRIEDEN i

Bezelchrurs s Deigr a:Cn | Desinraro
drinks vanding
belsnens shaudes
Typenbezelchnung ¢ desizn=tar of opa " d2signalion o Kpe

HG CVS 500

Helzung/Heating/chauffe-2au 2800 W

2900 W 220 -230V~ 50/60 Hz
may W Jater fPreszlon eau 0,6 MPa (6 bar)
(eIP20 N

iz dz in Cemany )
.

404 0D 0200 /4

1.2  Zielgruppe des Dokuments

Dieses Dokument richtet sich an geschultes Fachpersonal und Servicetechniker. Es wird davon ausgegangen, dass

die Zielgruppe eine Schulung am Automaten erhalten hat.

1.3 Sicherheitshinweise

Reparatur

* Im Inneren des Automaten konnen sich scharfe Kanten und Ecken befinden. Bei der Ausfiih-

rung von Wartungsarbeiten Schutzhandschuhe tragen.

 Die Verwendung des Servicekeys ist ausschliel3lich geschulten Personen vorbehalten. Bei ge-
stecktem Servicekey wird eine Schutzeinrichtung Uberbrickt! Verletzungsgefahr!

* Nur Originalersatzteile verwenden

 Es dirfen nur Produkte verarbeitet werden, die mit SIELAFF abgestimmt sind
 Jede Veranderung oder Umbau des Automaten ist verboten! Die Firma SIELAFF schliel3t fur

diese Falle alle Sachmangelanspriiche aus!
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1.4  Symbol- und Hinweiserklarung

Der Getrankeautomat wurde nach aktuellem Stand der Technik gefertigt. Dennoch gehen von Maschinen Risiken aus,
die sich konstruktiv nicht vermeiden lassen.

Um dem Bediener ausreichende Sicherheit zu gewahrleisten, werden zusatzlich Sicherheitshinweise gegeben, die
durch nachfolgend beschriebene Texthervorhebungen gekennzeichnet sind.

Nur wenn diese beachtet werden, ist hinreichend Sicherheit beim Betrieb gewahrleistet.
Die gekennzeichneten Textstellen haben unterschiedliche Bedeutung:

GEFAHR

Anmerkung, die auf eine unmittelbar drohende Gefahr hinweist, deren mégliche Folgen Tod oder
schwerste Verletzungen sind.

WARNUNG

Anmerkung, die auf eine méglicherweise gefahrliche Situation hinweist, deren mdgliche Folgen Tod oder
schwerste Verletzungen sind.

VORSICHT
Anmerkung, die auf eine gefahrliche Situation hinweist, deren mdgliche Folgen leichte Verletzungen sind.

HINWEIS
Anmerkungen, die auf eine Beschadigung des Automaten hinweisen.

e

TIPP
Anmerkung, deren Beachtung den Umgang mit dem Automaten erleichtert.

m-
< C=3

Zuséatzlich werden an einigen Stellen die folgenden Gefahrensymbole verwendet:

WARNUNG vor elektrischer Energie! Es besteht Lebensgefahr!

In der Nahe dieses Symbols sind spannungsfiihrende Teile angebracht. Abdeckungen, die damit gekenn-
zeichnet sind, dirfen nur von einer anerkannten Elektrofachkraft entfernt werden.

VORSICHT! HeiRe Oberflachen!
Dieses Symbol ist auf Oberflachen angebracht, die heil® werden.
Es besteht die Gefahr schwerer Verbrennungen oder Verbrihungen.

Die Oberflachen kénnen auch nach dem Abschalten des Automaten heil3 sein. Arbeiten in der Nahe die-
ser Oberflachen erst durchfiihren, wenn diese abgekuhlt sind.

Handhabungsvorschriften fiir den Umgang mit elektrostatisch empfindlichen Bauelementen und
Baugruppen (ESD) beachten

Hinter Abdeckungen, die mit nebenstehendem Symbol gekennzeichnet sind, befinden sich elektrostatisch
gefahrdete Bauelemente und Baugruppen.

Beruhren von Steckanschlissen, Leiterbahnen und Bauteile-Pins ist unbedingt zu vermeiden.
Nur Fachpersonal mit ESD Kenntnissen ist befugt Eingriffe vorzunehmen!

AN Edl

VORSICHT! Quetschgefahr!

A & Dieses Symbol warnt vor Quetschungen. Bereiche die mit diesem Symbol gekennzeichnet sind, enthal-
ten bewegliche Teile. Im Normalbetrieb herrscht in diesen Bereichen Quetschgefahr.
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HG CIS 500/ CVS 500

Gerateabbildung

Gerateabbildung

2.

Frontansicht
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2.2 Innenansicht Instant- und Espressovariante

= = = =
JTE

—1Kg

Instant-Variante Espresso-Variante
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Wartungsliste

3.  Wartungsliste

Gehéause
MaRnahme
Hilfsmittel 1= auswechseln 2= reinigen 3= justieren 4=kontrollieren
Bauteil 6 Mon. | 12 Mon. | 18 Mon. | 24 Mon. | 30 Mon. | 36 Mon. | QK
Ersatzteilnummer bzw. | bzw. bzw. bzw. bzw. bzw.
20.000 | 40.000 | 60.000 | 80.000 | 100.000 | 120.000
Wasserzulaufschlauch 402 00 082 00 4 1 4 1 4 1
Wi laufschlauch
asserzuadiscmiaueh 402 40 905 00 4 1 4 1 4 1
(nur, wenn kein Filter installiert)
Wasserzulaufschlauche
. ) : 2 x403 00 384 00 4 1 4 1 4 1
(nur bei installierten Filter)
Schmutzfanger Feinsieb 404 00 963 01 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4
Ruickschlagventil 404 00 995 29 4 1 4 1 4 1
Wasserkreislauf Auf Dichtigkeit prifen 4 4 4 4 4 4
Auslauf 7-Fach 412 00 078 00 4 4 4 4 4 4
Spezialschmierfett
Scharnierbolzen Tir Microlube GL 261 4 4 4 4 4 4
Art. Nr. 998 90 037 01
Schldsser 006 00 024 00 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4
Briihereinheit (nur HG CVS Espresso)
MaRnahme
Hilfsmittel 1= auswechseln 2= reinigen 3= justieren 4=kontrollieren
Bauteil 6 Mon. | 12 Mon. | 18 Mon. | 24 Mon. | 30 Mon. | 36 Mon.| QK
Ersatzteilnummer bzw. | bzw. bzw. bzw. bzw. bzw.
20.000 | 40.000 | 60.000 | 80.000 | 100.000 | 120.000
407 00 608 00
Brihersiebe 4 1 4 1 4 1
407 00 644 00
Spannring (tauschen, falls beschadigt) 407 00 609 00 4 1 4 1 4 1
Flowmeter 402 40 404 00 4 4 4 4 4 4
Silikonschlauch
98513420 16 4 1 4 1 4 1
Briiher — Reduzierung
Auslaufreduzierung 412 00 146 00 4 1 4 1 4 1
Silikonschlauch 985 13420 45
4 1 4 1 4 1
Reduzierung — Auslauf (4x2 mm braun)
Silikonschlauch 985 13 420 16
4 1 4 1 4 1
Briiher — Rickschlagventil (4x2 mm schwarz)
Ruickschlagventil 41200 322 00 4 1 4 1 4 1
Silikonschlauch
985 13 420 16 4 1 4 1 4 1
Rickschlagventil — Briiher
Mihle 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3
Silikonflapper 406 00 348 01 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1
Mahlscheiben fiir EK21 407 00 011 01 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1
Uberdruckventil Espressoboiler 404 00 633 00 4 4 4 4 4 4
Teflonschlauche transparent 985 13 430 10 4 4 4 4 4 4
Teflonschlauche rot 985 13 434 04 4 4 4 4 4 4
Ruickschlagventil 403 00 164 40 4 1 4 1 4 1

404 66 010 33 _ 011
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HG CIS 500/ CVS 500

Instantbereich

MaBnahme
Hilfsmittel 1= auswechseln 2= reinigen 3= justieren 4=kontrollieren
Bauteil 6 Mon. | 12 Mon. | 18 Mon. | 24 Mon. | 30 Mon. | 36 Mon. | QK
Ersatzteilnummer | bzw. bzw. bzw. bzw. bzw. bzw.
20.000 | 40.000 | 60.000 | 80.000 | 100.000 | 120.000
Lufter Servicenummer 33M 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4
Mixerflligel 404 00 309 00 1 1 1 1 1 1
Flansch: V-Ring 404 00 331 01 1 1 1 1 1 1
Flansch: O-Ring 952 40 040 25 4 1 4 1 4 1
Mixerwasserkupplungen 402 00 326 00 4 1 4 1 4 1
Silikonschlauch
98513420 17 4 1 4 1 4 1
Mixergehause — Auslauf
Mixergehause 405 00 038 00 4 4 4 4 4 4
Mixermotor 404 00 330 00 4 4 4 4 4 4
IF?Ethe'\:;zz\alter inkl. Férderschnecke und 4 4 4 4 4 4
Ventilschlauche, Mixer 404 00 434 00 4 1 4 1 4 1
Ventilschlauche, Zirkulation 404 00 435 00 4 1 4 1 4 1
Schlauchklemmventile 4 4 4 4 4 4
Instantboiler entkalken 2 2 2 2 2 2
Schlauch in Schlauchpumpe 404 50 224 00 1 1 1 1 1 1
Rickseite des Automaten reinigen Lappen 2 2 2 2 2 2
Elektronik
MaBnahme
Hilfsmittel 1= auswechseln 2= reinigen 3= justieren 4=kontrollieren
Bauteil 6 Mon. | 12 Mon. | 18 Mon. | 24 Mon. | 30 Mon. | 36 Mon. | QK
Ersatzteilnummer | bzw. bzw. bzw. bzw. bzw. bzw.
20.000 | 40.000 | 60.000 | 80.000 | 100.000 | 120.000
Turkontaktschalter 985 14 065 27 4 4 4 4 4 4
) ) Servicenummer 19M /
Wassereinlassventil 4 4 4 4 4 4
20M
Tropfeimersensor Servicenummer 17L 4 4 4 4 4 4
Software-Version Steuerung Servicenummer 21L 4 4 4 4 4 4
Folientastatur 4 4 4 4 4 4
Onlinemodul (optional) 4 4 4 4 4 4
LED-Beleuchtung 4 4 4 4 4 4
Innenraumbeleuchtung Servicenummer 47M 4 4 4 4 4 4
Einstellungen
Mafnahme
Hilfsmittel 1= auswechseln 2= reinigen 3= justieren 4=kontrollieren
Bauteil 6 Mon. | 12 Mon. | 18 Mon. | 24 Mon. | 30 Mon. | 36 Mon. | OK
Ersatzteilnummer | bzw. bzw. bzw. bzw. bzw. bzw.
20.000 | 40.000 | 60.000 |[80.000 | 100.000 | 120.000
Wassermengen Messbecher 3 3 3 3 3 3
Dosierung, Kalibrierung, Mahlgrad Messbacher V\/.aagfe mit 3 3 3 3 3 3
0,1g Genauigkeit
Briihtemperatur Thermometer 3 3 3 3 3 3
10 von 64 404 66 010 33 _ 011
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4. Wartungsarbeiten

4.1 Gehause

4.1.1 Wasserzulaufschlauch tauschen

« Offnen Sie die Automatentir.

= Demontieren Sie den Wasserzulaufschlauch und
ersetzen Sie diesen durch einen neuen.

=

4.1.2 Ruckschlagventil kontrollieren

= Einlassventil kurz 6ffnen (Servicefunktion 19M).

= Den Schlauch zwischen Einlassventil und Riickschlagventil abziehen. Dabei darf kein Wasser aus der Boilerrichtung
kommen.

= Die Teile wieder zusammen bauen.

4.1.3 Schmutzfanger/Feinsieb reinigen

Vor dem Haupteinlassventil des Automaten ist ein Schmutzfanger in der Wasserleitung installiert. In der Kappe des
Schmutzfangers befindet sich ein Feinsieb, das Verunreinigungen im Wasser herausfiltert.

HINWEIS: Durch Ausschrauben der Kappe wird der Wasserzufluss in den Automaten gesperrt.

= Offnen Sie die Automatentiir.

= Entnehmen Sie die Kunststoffwanne (Instant), bzw. den Satzabwurfbehalter (Espresso).
= Schrauben Sie die Kappe des Schmutzfangers ab.

= Spllen Sie die Kappe inklusive dem Feinsieb griindlich mit Wasser ab.

= Schrauben Sie die Kappe wieder auf den Schmutzfanger.

Schmutzfanger Ruckschlagventil

u /
| —

Kappe Magnetventil

404 66 010 33 _ 011 11 von 64



Wartungsarbeiten HG CIS 500/ CVS 500

4.2  Briiheinheit (HTP Briiher)

4.2.1 Briihsiebe/ Bruherdichtung kontrollieren

Der Briher ist wartungsfrei.
Die Briiherdichtungen sind keinem nennenswerten Verschleils ausgesetzt.

Die Teile kbnnen visuell Gberprift werden. Farbige Veranderungen der Teile sind durchaus normal und kein
Reklamationsgrund.

= Stecken Sie den Servicekey.

= Fahren Sie hierfr den Bruher in die Servicestellung.

= Fihren Sie die Servicefunktion 58M (Briihkammer 6ffnen)/ 57M (Briihkammer schlieRen) durch.
= Entfernen Sie den Servicekey.

e
1
% |
o =
—L | T
d [ 7 :
Kolbeneintritt Kolbenaustritt

4.2.2 Siebe tauschen

= Am Kolbeneintritt die Schraube 16sen, um das Sieb zu tauschen.

= Am Kolbenaustritt mit einem kleinen Schraubendreher den Spannring heraus hebeln.

Sieb Spannring Sieb
407 00 644 00 407 00 609 00 407 00 608 00

12 von 64 404 66 010 33 _ 011
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4.2.3 Douchette (Kolbeneintritt) / Kolbenaustritt austauschen

Der Kolbenaustritt auf der rechten Seite kann bei eingebauten Briiher erfolgen.

Um den Kolbeneintritt auszutauschen, muss der Briher komplett ausgebaut werden.
Vorarbeiten

= Offnen Sie die Automatentiir und schwenken sie den Bohnenbehélter mit der Miihle heraus.

= Fahren Sie hierflr den Briher in die Servicestellung. Stecken Sie den Servicekey. Fiihren Sie anschlieend die Ser-
vicefunktion 58M im Servicemeni mehrmals aus, bis der Briiher keine Bewegung mehr durchfihrt.

= Entfernen Sie den Servicekey und schalten Sie den Automaten aus.

= Entfernen Sie alle Instantbehalter.

= Demontieren Sie anschlieRend alle Mixergehause, den Satzabwurfkanal und den Satzeimer.

= Ziehen Sie den braunen Schlauch ab, der vom Briher zum Getrankeauslauf fihrt.

= Entfernen Sie den Briherentllftungsschlauch und den Zulaufschlauch fur die rechte Briherdichtung.

404 66 010 33 _ 011 13 von 64



Wartungsarbeiten HG CIS 500/ CVS 500

= Entfernen Sie nun die Befestigungsschrauben des Briihers (insgesamt 4 Stlick).
Achten Sie jeweils auf die verschiedenen Schraubenlangen.

= Der Briher lasst sich nun entfernen. Auf der linken Seite des Briihers ist der Heildwasserzulauf und der Zulauf-
schlauch fiir die linke Briiherdichtung noch angesteckt. Entfernen Sie die beiden Schlauche.
Wichtig: Die Schlauche diirfen nicht vertauscht werden!

= Losen Sie die Stromsteckverbindung des Briihers. Entnehmen Sie den kompletten Briher.

A LA

/
==

SN

/ / ,tp\ )“ )
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Technisches Handbuch de Wartungsarbeiten

= Demontieren Sie den rechten Kolben. Dieser ist lediglich mit einer Innensechskantschraube gesichert.

(T (
| [ (5
Kolbenaustritt 407 01 606 00

Innensechskantschraube
= Demontieren Sie den linken Kolben. Dieser ist mit 2 Innensechskantschraube gesichert.

Douchette (Kolbeneintritt) 407 01 615 00

Innensechskantschraube

= Beim Einbau des linken Kolbes darauf achten, dass die Nase am Kolben in die Nut der Briihkammer reicht. Erst dann
die beiden Befestigungsschrauben anziehen.

= Bauen Sie nun zuletzt den Briher zuriick in den Automaten. Gehen Sie hierfir in umgekehrter Reihenfolge vor.

Nase

Nut
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Wartungsarbeiten HG CIS 500/ CVS 500

4.2.4 Bruherausgang: Teile ersetzen

Silikonschlauch Briiher - Reduzierung
Ersetzen Sie den Schlauch, der vom Briiher zur Reduzierung fihrt.

Auslaufreduzierung
Ersetzen Sie die Auslaufreduzierung.

Silikonschlauch Reduzierung - Auslauf
Ersetzen Sie den Schlauch, der von der Reduzierung zum Auslauf fuhrt.

Silikonschlauch Briiher - Riickschlagventil
Ersetzen Sie den Schlauch, der vom Briiher zum Ruckschlagventil fihrt.

Riickschlagventil
Ersetzen Sie das Rickschlagventil.

Silikonschlauch Riickschlagventil - Brither
Ersetzen Sie den Schlauch, der vom Briiher zum Ruckschlagventil fihrt.

N

transparent eingefarbt
AN //

Rickschlagventil

N

R
X

Auslaufreduzierung

Auslauf
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Wartungsarbeiten

4.2.5 Flowmeter testen

Fuhren Sie die Servicefunktion 88M einmal fiir ca 5 Sekunden aus. Dadurch wird

sichergestellt, dass Wasser bis zum Bruher anliegt. IM
= Stellen Sie anschlieRend einen Becher auf eine Waage und driicken Sie die Tara-Taste. [CHECK
<L SEL. M- :E
= Stellen Sie nun den Becher unter den Getrankeauslauf.
= Fuhren Sie die Servicefunktion erneut aus und fangen Sie abgegebene Menge mit dem
Becher auf. |8
= Stellen Sie den Becher zuriick auf die Waage und lesen Sie den Wert ab. Der Wert auf SEIEVISEEET;I_"EB B
der Waage muss mit dem Wert am Display ubereinstimmen. Eine geringfligige Abwei- ) ’
chung ist erlaubt.
. . . . lE
Sollte der Wert jedoch stark abweichen, ist von einem Defekt des Flowmeter auszuge-
hen. Ersetzen Sie den Flowmeter und wiederholen Sie den Vorgang. SERVICE R 0
HINWEIS
Der Flowmeter ist ein Durchflusssensor, der die Wassermenge beim Brih- 188
vorgang misst. Eine gleichbleibende Getrankemenge ist nur dann gewahr- [SERVICENUMMER 88
leistet, wenn der Flowmeter die Wassermenge richtig misst. Deshalb muss
die Funktion des Flowmeters von Zeit zu Zeit Gberprift werden
Werden bei der Boilerbefiillung keine Abgabemengen angezeigt, miissen
Sie die Servicefunktion 99M121M einmalig ausfiihren. lM—
SERVICENUMMER 88
124ccm
M

4.2.6 Muihle reinigen

Das Innere der Muhle, sowie die Mahlscheiben kdnnen mit dem Muhlenreiniger Art. Nr.: 998.00.119.55 gereinigt
werden. Eine Reinigung der Mahlscheiben soll deshalb von Zeit zu Zeit durchgefuhrt werden, da sich Kaffeedlreste
im Inneren der Mihle absetzen kénnen.

Der Muhlenreiniger besteht aus kaffeebohnenférmigen Tabletten, die aus Korn- und Getreidefaserstoffen bestehen.
Vorgehensweise:

Offnen Sie die Automatentiir und schwenken Sie den Bohnenbehélter heraus.
Offnen Sie den Deckel des Bohnenbehélters und entleeren Sie diesen.
Stecken Sie den Servicekey.

Halten Sie einen Behalter unter das Auslaufrohr.

Lassen Sie mit der Servicefunktion 10M die Miihle komplett leer laufen. Aus der Kaffeemehlrutsche darf kein Kaffee-
mehl nachflieRen!

Kippen Sie nun ca. 40 Gramm des Kaffeemihlenreinigers in den Bohnenbehalter.

Lassen Sie die Bohnen durch Ausfiihren der Servicefunktion 10M zermahlen. Die gemahlenen Reinigungstabletten
beférdern wahrend des Mahlvorgangs Kaffeedlreste nach aufden.

Fillen Sie anschlieRend den Bohnenbehalter mit frischen Bohnen auf.
Lassen Sie anschlieBend ca. 40 Gramm Kaffeebohnen mahlen, um Reste des Muhlenreinigers zu beseitigen .
Schwenken Sie den Bohnenbehalter hinein und schlieRen Sie die Automatentdr.
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4.2.7 Mahlscheiben wechseln

= Stellen Sie sicher, dass sich keine Kaffeebohnen in der Mihle befinden und schalten Sie den Automaten aus.
= LOsen Sie die Befestigungsschrauben und entfernen Sie den Mihlenkopf.

= Ldsen Sie die Mutter mit einem Schraubenschllssel.

= Der Mahlscheibentrager muss hierzu festgehalten werden (Anzugsmoment 2 Nm).

= Ziehen Sie den vorderen und den hinteren Mahlscheibentrager von der Antriebswelle ab.

= Wechseln Sie die Mahlscheiben. Achten Sie darauf, dass die Auflageflachen sauber und plan sind!

= Bauen Sie die Mihle in umgekehrter Reihenfolge wieder zusammen und stellen sie den Mahlgrad ein.

= Fuhren Sie zuletzt eine Kalibrierung der Kaffeemihle durch.

Mutter und Scheibe

Mahlscheibe

Vorderer Mahlscheibentrager

Mduhlenkopf

Wichtig, Linksgewinde!
Zum Offnen nach rechts drehen!

Flapper

falls Montagehilfe Art. Nr. 404 00 011 11
zur Verfligung steht
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4.2.8 Uberdruckventil Espressoboiler kontrollieren

= Das Uberdruckventil des Espressoboilers 6ffnet ab einem bestimmten Druck (einstellbar) automatisch. Dieses Uber-
druckventil dient zur Sicherung des Briihers und des Boilers.

= Bei betriebsbereiter Maschine kdnnen Sie die Servicefunktion ,Heizung einschalten“ mehrmals ausfihren. Bei jedem
Einschalten der Heizung erhéht sich der Druck im Inneren des Boilers. Flihren Sie die Servicefunktion so oft aus, bis
der Druck am Manometer konstant bleibt. Zu diesem Zeitpunkt muss das Uberdruckventil 6ffnen (erkennbar an klei-
nen abgegeben Mengen des Uberdruckventils). Zur besseren Kontrolle kénnen Sie den Auslaufschlauch abziehen.
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4.2.10 Teflonschlauche priifen

Uberpriifen Sie alle Teflonschlduche der Briihereinheit auf undichte Anschliisse. Demontieren Sie hierzu die Abde-
ckung des Briihers, den Satzabwurf und die Schutzplatte des Satzabwurfes.

4.3 Instantbereich

4.3.1 Lufter reinigen

Der Lufter muss von Zeit zu Zeit gereinigt werden.

Offnen Sie die Automatentiir.

= Demontieren Sie alle Instantbehalter und Mixergehause, die Abdeckung des Prallblechs und das Prallblech.

Benutzen Sie zur Reinigung des Lufters einen Staubsauger. Greifen Sie mit einer Rohrverlangerung durch den Prall-
blechkanal und entfernen Sie angesammelte Staubflusen vom Lfter.

4.3.2 Mixerflugel enthehmen, V-Ring und O-Ring wechseln

Drehen Sie den Flansch entgegen dem Uhrzeigersinn bis zur ersten Raststellung. Dadurch wird das Mixergehause
aus der Arretierung gelost.

Ziehen Sie das Mixergehause nach vorn ab.
Entnehmen Sie den Mixerfliigel (kraftig ziehen).
Drehen Sie den Flansch weiter entgegen dem Uhrzeigersinn und entnehmen Sie diesen.

= Tauschen Sie den O-Ring und den V-Ring am Flansch. Achten Sie beim Einsetzen des V-Rings darauf, dass die Mar-

kierung am Flansch und die Markierung auf der Dichtung tbereinstimmen.
Setzen Sie alle Teile in umgekehrter Reihenfolge wieder ein.
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Mixermotor

Flansch

Mixergehause
4.3.3 Mixerwasserkupplungen tauschen

= Mixergehause entfernen.

= Mixerwasserkupplung nach vorne heraus ziehen bis die Mixerwasserkup-
plung vom Wasserzulaufschlauch entnommen werden kann.

= Neue Mixerwasserkupplung montieren und Wasserzulaufschlauch
aufstecken.

= Mixergehduse montieren.

4.3.4 Silikonschlauch Mixergehause - Auslauf tauschen

= Ersetzen Sie die Schlauche, die von den Mixergehausen
zum Auslauf fihren.

= Ubernehmen Sie von den alten Schlduchen die Langen.

Mixergehause

Auslauf
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4.3.5 Ventilschlauche Mixer / Ventilschlauch Zirkulation tauschen

= Entfernen Sie die den Satzabwurf und das Schutzplatte. F]\m
= Entfernen Sie das Schutzplatte. Dieses ist unten rechts mit zwei Schraube gesi- —
chert, links und oben mit Nasen in Aussparungen gesteckt. Die Ventilschlauche \</
sind nun sichtbar.
= Entfernen Sie die Kabelbinder, mit denen die Ventilschlauche an der unteren
Verteilerleiste montiert sind.
= Ziehen Sie die Ventilschlauche ab. %

= Ersetzen Sie die Ventilschlauche durch neue. Beim Einklemmen der Schlauche N
in die Ventile das Ventil betétigen. Die Schlduche dirfen nicht geknickt oder
verdreht werden.

= Zuletzt die Ventilschlauche unten mit einem Kabelbinder sichern.

Schutz-
platte

Satzabwurf
0

- =
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4.3.6 Schlauch in Schlauchpumpe ersetzen

Folgendermallen missen Sie beim Schlauchwechsel vorgehen:
= Offnen Sie die Pumpe.

= Stecken Sie die angeschlossenen Schlauche ab und entnehmen Sie den alten
Schlauch.

= Der neue Schlauch muss eine Lange von ca. 330 mm haben. Bringen Sie an
dem neuen Schlauch zwei Markierungen im Abstand von 45 mm von beiden
Schlauchende entfernt an.

= Legen Sie den Schlauch so in das Pumpengehause ein, dass ca. 45 mm aus
der Schlauchpumpe an der linken Seite herausragen.

= Drehen Sie den Rotor linksherum und driicken Sie den Schlauch dabei leicht in
das Gehause hinein.

= Schlieen Sie die Pumpe. Dadurch wird der Schlauch festgeklemmt und kann nicht mehr verrutschen.
= Stecken Sie die Schlauche an. Verwenden Sie hierzu die im Ristsatz enthaltenen Schlauchverbinder.

= Befestigen Sie den Pumpenschlauch mit den Kabelbindern.
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44  Pumpe testen / einstellen (HG CVS 03)

Der Pumpendruck ist abhangig vom Wasserdruck der Zuleitung. Daher muss der Pumpendruck bei jedem Standort-
wechsel Uberprift und ggf. eingestellt werden.

Hierzu kdnnen Sie im Meni Service mit der Servicefunktion 86M einen Drucktest der Pumpe ausfiihren. Der Stau-
druck wird wahrend des Tests im linken Manometer angezeigt. Der Sollwert betragt 9,5 bar.

4.4.1 Uberpriifen

Im Menu Service kann mit der Servicefunktion 86M ein Drucktest der Pumpe ausgefuhrt werden.
Der Staudruck wird wahrend des Tests im Manometer angezeigt. Der Sollwert betragt 9,5 bar.

Um den Druck zu tiberpriifen, miissen Sie folgendermafen vorgehen:

= Rufen Sie mit der Tastenkombination M 8 E das Servicemen( auf.

= Geben Sie die Servicenummer 86 ein und schalten Sie den Drucktest mit der M-Taste ein. Der Drucktest bleibt ein-
geschaltet, bis die Taste M erneut betatigt wird. Der aktuelle Staudruck wird am linken Manometer angezeigt.

= Drlicken Sie die R-Taste, um das Meni zu verlassen.

(R
CHECK
<L SEL. M- :E

l8
SERVICEBETRIEB
«<L SEL. M- :E

|E
SERV . NUMMER 0

| 86+M
SERV . NUMMER 86 | o [SERV.NUMMER 86
Drucktest A Der Drucktest muss mit
STOP: M-Taste der Taste M ausgeschaltet
werden.
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4.4.2 Staudruck einstellen

Der Staudruck ist abhangig vom Wasserdruck der Zuleitung. Daher muss der Pumpendruck bei jedem Standort-
wechsel Uberprift und ggf. eingestellt werden.

Sollwert: 9.5 bar

Wenn der Staudruck nicht auf ca. 10 bar eingestellt ist, missen Sie diesen an der Stellschraube einstellen. Hierfur
koénnen Sie einen Schraubenzieher verwenden. Die Stellschraube befindet sich oberhalb des Brihers. Sie ist zu-
ganglich, wenn die Mihle heraus geschwenkt wird.

Rechtsdrehung =3 Staudruck erhéhen

Linksdrehung =3 Staudruck senken

Uberpriifen Sie anschlieRend den Staudruck wie oben beschrieben. Wenn der Sollwert nicht erreicht wird, miissen
Sie den Vorgang wiederholen.

HINWEIS
Der Staudruck wird bei ausgeschalteter Heizung vorgenommen.

Gehen Sie zum MenUlpunkt [Techniker] - [Automatenkonfiguration] - [Heizung/Wassersystem].
Tippen Sie auf den Menlpunkt [Heizung] und wahlen Sie [nein] aus.
Bestatigen Sie die Eingabe mit Tippen auf [OK].

\

Linksdrehung => Staudruck senken
Rechtsdrehung => Staudruck erhéhen

=L

)
A

Druckanzeige
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4.5 Elektronik

4.5.1 Lichtschranke einstellen

Zur Uberpriifung der Objekterkennung stellen Sie einen Becher auf den Tassentisch und geben Sie im Ser-
vicemenii M8E die Servicenummer 14L ein. Wenn die Lichtschranke einen Becher erkennt, wird im Display 1
angezeigt.

Wenn der Becher nicht erkannt wird, erscheint hier eine 0. In diesem Fall miissen Sie die Lichtschranke
verstellen.

Die Einstellschraube der Lichtschranke ist zuganglich, wenn die Lichtschranke mit Halterung entnommen wird.
Neben der Einstellschraube befindet sich eine LED, die bei Objekterkennung aufleuchtet.

Dabei miissen Sie folgendermaBen vorgehen:

= Entfernen Sie eine Schraube und entnehmen Sie die Lichtschranke mit der Halterung.
= Drehen Sie die Einstellschraube, um die Empfindlichkeit der Lichtschranke zu andern.
= Setzen Sie die Lichtschranke wieder ein.

= Stellen Sie einen Becher auf den Tassentisch.

= Uberpriifen Sie wie oben beschrieben, ob der Becher erkannt wird. Stellen Sie den Becher mehrmals ein und entfer-
nen Sie ihn wieder. Im Display muss jedes Mal 1 angezeigt werden, wenn der Becher auf dem Tassentisch steht. Ist
dies nicht der Fall, missen Sie die Lichtschranke wieder entnehmen und weiter verstellen.

= Setzen Sie die Lichtschranke wieder ein und befestigen Sie diese wieder.

4.5.2 Turkontaktschalter priifen

Offnen Sie die Tur, im Display muss die Meldung [Tur geéffnet, bitte schlieRen] erscheinen.

4.5.3 Wassereinlassventil priifen

Die Funktion des Wassereinlassventiles kann mit der Servicefunktion 20M getestet werden.
Bei Betatigung der Servicefunktion ist ein Klacken des Ventils zu horen.

4.5.4 Tropfeimersensor prufen

Die Sensoren kénnen durch die Servicenummer 17L Uberpruft werden. Nach Betatigung dieser Servicenummer wird
eine 8-stellige Zahl angezeigt, die aus vier 2er-Blocken besteht. Die 2er-Blocke sind Hexadezimalzahlen, die die Sum-
me aus mehreren aktiven/inaktiven Schaltern darstellen.

Deshalb verandert sich bei der Betatigung eines Schalters der Wert eines 2er-Blocks um einen bestimmten Wert:

Tropfeimersensor: 00 _ . Der Sensor ist aktiv, Tropfeimer ist voll.

04 _ . Der Sensor ist nicht aktiv, Tropfeimer leer.

4.5.5 Software-Version

Uberpriifen Sie die Software-Version auf der Steuerung. Die Software-Version sollte sich, wenn mdglich, auf dem
aktuellsten Stand befinden.

26 von 64 404 66 010 33 _ 011



Technisches Handbuch de Einstellungen vornehmen

5. Einstellungen vornehmen

5.1 Displaykontrast

Der Kontrast des Displays kann in sehr hellen Rdumen oder unter direkter Sonneneinstrahlung den Lichtverhaltnis-
sen angepasst werden.

Der Kontrast wird an dem Potentiometer (blaue Kunststoffschraube) auf der Riickseite der Displayplatine eingestellt.

5.2 Thermosicherung Netzteil

Das Netzteil ist gegen Uberlast durch eine Thermosicherung geschiitzt.
Wenn die Sicherung ausgeldst hat, muss zum Einschalten auf den Knopf gedruickt werden.
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HG CIS 500/ CVS 500

6. Baugruppen tauschen

6.1 Werbescheibe oben und unten wechseln

Werbescheibe oben

6.2 Produktschilder

T

Werbescheibe unten

Produktschilder

00
oo
\

gL S

g

=

Ex]
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Baugruppen tauschen

6.3 Espresso- Instantboiler ausbauen

GEFAHR! Unter Spannung stehende elektrische Komponenten
Lebensgefahr!

= Vor Boilerausbau Gerat ausschalten und Netzstecker ziehen.

Espressoboiler

‘\n

T7s 64 || 64 || 64 ||| 64 [|| 64 [g
|2
® 0 ® @
B o+l
= — TN —
T "'F
. N /J

—Instantboiler
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6.3.1 Espressoboiler ausbauen (optional)

= Deaktivieren Sie die Heizung des Automaten im Installationsmenti.

= Flhren Sie im Servicementi eine Boilerbefiillung durch. Halten Sie ein Gefald unter den Getrankeauslauf und starten
Sie die Servicefunktion. Lassen Sie die Funktion so lange laufen, bis aus dem Getrankeauslauf kaltes Wasser austritt.
Der Boiler ist nun abgekuhlt und kann demontiert werden.

= Demontieren Sie die Instantbehalter.

= Schwenken Sie den Bohnenbehalter inkl. der Mihle heraus.

= Vergewissern Sie sich, dass das Gerat stromlos ist!

= Demontieren Sie die Abdeckung des Boilers.

= Ziehen Sie den Nullleiter, die Phase und den Masseanschluss vom Boiler ab.

= Ziehen Sie den Wasserzulauf sowie den Wasserablauf vom Boiler ab.
ACHTUNG: Markieren Sie den jeweils einen Anschluss am Boiler und den dazu gehdrigen Wasserschlauch, um ein
Vertauschen zu vermeiden.

= Entfernen Sie den Kabelbinder ab Kabelstrang und demontieren Sie die Steckverbindung des Temperaturfuhlers.

Diese beiden Schrauben I6sen, wenn der Boiler mit
Isolierung ausgebaut werden soll

KV Boiler
- Relaiskasten

Bricke

Steckverbindung Temperatur
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6.3.2 Instantboiler ausbauen / entkalken

Der Instantboiler muss fiir die Entkalkung ausgebaut werden.

= Sperren Sie den bauseitigen Wasserhahn ab.
« Offnen Sie die Automatentiir, schalten Sie den Automaten aus.

Entfernen Sie die Abdeckung des Instantboilers.

= Entnehmen Sie den Wasserablassschlauch aus der Halterung, stecken Sie das Ende des Schlauches in einen tem-
peraturunempfindlichen Behalter und 6ffnen Sie die Schlauchklemme. Vorsicht, heildes Wasser!
Warten Sie bis der Instantboiler leer ist (Inhalt ca. 3 Liter).

Ziehen Sie den Instantboiler samt aller angeschlossenen Schlduche vorsichtig heraus. Anschliefsend demontieren Sie
alle Schlauche.

= Demontieren Sie das Stromkabel.
Entfernen Sie die 4 Haltehaken am Boilerdeckel.

Geben Sie 6 Tabletten des Kalkreinigers (Art. Nr.: 998.00.119.77) in den Boiler. Fullen Sie mit heislem Wasser auf und
setzen Sie den Boilerdeckel auf den Boiler so auf, dass die Heizwendel in der Reinigungsflissigkeit eingetaucht ist.

= Spllen Sie nach ca. 30 Minuten den Boiler aus und reinigen Sie alle mit Reiniger in Berlihrung gekommenen Teile mit
klarem Wasser nach.

Setzen Sie die Dichtung in den Boilerdeckel ein und verschlief3en Sie den Boiler mit den 4 Haltehaken.
Bauen Sie den Boiler zurtick in den Automaten.

[==—r— 1]

ACHTUNG!
Verbrennungsgefahr

Im Boiler kann sich heil3es Wasser
befinden.
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6.4 Dosiermotor ausbauen

= Schalten Sie die Automaten aus und ziehen Sie den Netzstecker.

= Schlieflen Sie die Produktrutschen und entnehmen Sie die Produktbehalter.
= Entfernen Sie die beiden Befestigungsschrauben der Motorplatte.

= Heben Sie die Motorplatte etwas an und entnehmen Sie diese nach vorn.

= Entfernen Sie die beiden Befestigungsschraube des Produktmotors.

= Losen Sie die Motorsteckverbindung des Produktmotors.

= Entnehmen Sie den Produktmotor.

Der Einbau erfolgt in umgekehrter Reihenfolge.

GEFAHR! Unter Spannung stehende elektrische Komponenten
Lebensgefahr!

= Vor Ausbau der Dosiermotoren Gerat ausschalten und Netzstecker ziehen.

1 Produktmotor
2 Befestigungsschraube
3 Motorplatte
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6.5 Mixermotor ausbauen

= Schliel3en Sie die Produktrutsche und entnehmen Sie den Produktbehalter.

= Drehen Sie den Flansch entgegen dem Uhrzeigersinn bis zur Raststellung. Dadurch wird das Mixergehause aus der
Arretierung gelost.

= Ziehen Sie das Mixergehause und den Mixerflligel nach vorn ab.

= Drehen Sie den Flansch nach links und entnehmen Sie ihn.

= Entfernen Sie die obere mittige Schraube am Mixermotor.

= Driicken Sie die Arretierlasche nach unten und ziehen Sie den Motor nach vorn aus der Mixerplatte.
= Ldsen Sie die Motorsteckverbindung.

Der Einbau erfolgt in umgekehrter Reihenfolge.

GEFAHR! Unter Spannung stehende elektrische Komponenten
Lebensgefahr!

>

= Vor Ausbau der Mixermotoren Gerat ausschalten und Netzstecker ziehen

HINWEIS
Beim Aufstecken des Mixerflligels muss die Markierung zur Achsflache zeigen.

N[ —— ‘
&
=) =T

A
K

Mixermotor
Schraube
Mixer-Luftabsaugung
Mixergehause
Mixerfluigel

Flansch

O g WN -~
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6.6 Wasserfilter installieren

Am Hauptwasseranschluss ist ein Absperrhahn zu installieren.
Ab einer Wasserharte von 6°dH (°KH) ist ein Wasserfilter vorzuschalten

Achten Sie bei der Installation eines Wasserfilters auf den Restkalkgehalt.
Dieser sollte bei ca. 6°dH (°KH) liegen. Nutzen Sie die Bypass-Einstellung
am Filterkopf.

Bei einer nachtraglichen Umriistung auf einen Wasserfilter-Betrieb:

= Sperren Sie die Wasserzufuhr ab.

= Entfernen Sie den Panzerschlauch, der vom Schottverbinder zum Hauptein-
lassventil fihrt.

= Bringen Sie einen Panzerschlauch vom Schottverbinder zum In-Anschluss
des Filters an.

= Verbinden Sie anschlieRend den OUT-Anschluss des Filter mit dem
Haupteinlassventil.

= Die Filterkartusche muss mit ca 5 Liter Wasser gespult werden. Halten Sie
hierzu den Einlaufschlauch in einen ausreichend groRen Behalter und dru-

cken Sie die Einlauftaste am Filterkopf. \/{

6.7 Filterkartusche tauschen

Die PURITY C Filterkartusche ist nach Erreichen der angegebenen Kapazitat oder spatestens 12 Monate nach In-
betriebnahme auszutauschen, je nachdem, welches Ereignis friiher eintritt.

Achtung: Beim Austausch alle verbleibenden Teile sorgfaltig untersuchen! Defekte Teile miissen ausgetauscht, ver-
unreinigte Teile gereinigt werden!

Hinweis: Bei gedffnetem Verriegelungsgriff ist die Wasserzufuhr in die Kartusche unterbrochen und ein Kurzschluss-
betrieb mit direktem Wasserfluss vom Wassereingang 4 zum Wasserausgang 3 mdoglich. Bei Bedarf Wasserzufuhr
schlieRen und Spannungsversorgung des Endgerats abschalten.

= Offnen Sie den Verriegelungsgriff (2).
= Betétigen Sie das Spulventil (8) und machen Sie das System drucklos.

= Entnehmen Sie die erschopfte Filterkartusche (6) aus Filterkopf (1). Achten Sie dabei auf das Gewicht der Kartusche.
= Setzten Sie die neue Kartusche ein.

= Schlielen Sie den Verriegelungsgriff (Stellung siehe Abbildung).
= Lassen Sie den Filter Gber Spulventil (8) einlaufen.
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6.8 Miihle tauschen

= Schwenken Sie den Bohnenbehalter inkl. der Muhle heraus.

= Entfernen Sie die Befestigungsschraube (hinten) des Bohnenbehalters.

= Drlicken Sie den Verschlussschieber des Bohnenbehalters ganz hinein.

= Entnehmen Sie den Bohnenbehalter nach oben und legen Sie ihn zur Seite.
= Entfernen Sie die Abdeckung.

= Schrauben Sie den Kondensator der Muhle los.

= Stecken Sie die Kabelverbindung oben aus und driicken Sie dann die Fassung des Steckers aus der Halterung
(Nasen hineindrticken).

= Schrauben Sie zuletzt die Miihle von unten lose.

HINWEIS
0 Achten Sie darauf, dass keine Bohnen versehentlich in die Liftungsschlitze des Rotors fallen.
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6.9 Steuerung tauschen

Konfiguration speichern

= Verbinden Sie die Steuerung des Automaten mit einem Laptop/Computer (Dongle).

« Offnen Sie Sielector und wechseln Sie in den Rohdatenmodus M .

» Driicken Sie auf pR .

» Setzen Sie bei [Liste 50] und [Liste 178] den Haken und bestatigen Sie mit [OK]. Die Ubertragung der Daten startet.
= Sind die Listen geladen, klicken Sie auf [Datei] - [Speichern unter] und speichern das Dokument ab (.dts-Datei).

Steuerung ausbauen

« Offnen Sie die Automatentiir.

= Schwenken Sie den Bohnenbehalter heraus.
= Demontieren sie alle Instantbehalter.

= Hinter den Instantbehaltern befindet sich eine grofle Abdeckung. Die linken Schrauben I6sen und die Abdeckung nach
rechts schieben.

= Entfernen Sie alle Kabelverbindungen an der Steuerung. Die Steuerung ist mit Printplattenhalter fixiert.
= Tauschen Sie die Steuerung.

Software aufspielen
= Verbinden Sie die neue Steuerung mit einem Laptop/Computer mit Hilfe des Sielaff Dongles.
= Spielen Sie eine automatenspezifische, aktuelle Software auf die Steuerung auf.

Konfiguration auf Steuerung zuriick libertragen

Laden Sie in Sielector die abgespeicherte Konfiguration [Datei] - [Offnen]. Wahlen Sie [Rohdaten] aus und Driicken
Sie anschlieRend auf T)- Wihlen Sie [Liste 50] und [Liste 178] aus und bestétigen Sie mit [OK]. Die Ubertragung
beginnt.

HINWEIS
0 Bevor die Steuerung getauscht werden kann, muss die auf der alten Steuerung vorhandene Konfigura-
tion gespeichert werden!

1

I5°

36 von 64 404 66 010 33 _ 011



Technisches Handbuch de

7. Sondereinstellungen

Hier kann ein Wert eingegeben werden, um eine oder mehrere der folgenden Sondereinstellungen zu aktivieren. Um
mehrere Sondereinstellungen zu aktivieren, muss die Summe der entsprechenden Nummern eingegeben werden.
Soll beispielsweise das Nachfiillen des Boilers wahrend der Produktausgabe zugelassen werden (01) und kein Zu-
laufventiltest durchgefiihrt werden (08), muss 09 eingegeben werden.

Die Eingabe eines neuen Wertes I6scht den vorhergehenden Wert, daher sollte vor dem Programmieren festgelegt
werden, welche Sondereinstellungen aktiviert werden sollen.

Sonderein- | Wert | Funktion
stellung
04 [ CIS: Stromlos offene Schlauchklemmventile
08 | Kein Zulaufventiltest am Ende des Spulprogramms
16 | Kein Feuchtesensor-Selbsttest (Kurzschlussbriicke)
A 32 | Kein Fehler setzen, wenn nach Zirkulation 3s mindestens nachfllt
64 | Kein Fehler bei Standby-Leckagetberwachung setzen
128 B(?i Becherpreis 0.00 wi!'d nach fehlerhaf_ter Becherabgabe das Geld nach Betatigen der
Riickgabetaste auch bei Kaufzwang zurtickgegeben.
16 | Preis B verwenden fir ,Happy Hour“(default 0/Cashless 1)
32 [ Getrankegewinn
B 64 | Kein inverser Leckagetest
128 Verkaufe ohne Becherabgabe werden an BD\( und MDB_—Card rn_it der Produktnummer + 50
gemeldet. ACHTUNG: Patch kann ebenfalls diese Funktion aktivieren.
02 [ IR Auslesung/Konfiguration nur aktiv, wenn in Menlebene betreten (kein Menl ausgewahlt)
04 | Alle Fehlermeldungen im Klartext nach aussen geben
C 16 | Wassermangelerkennung Uber die Messturbine deaktiviert (Espressogerate)
64 | MDB-Pollingrate auf 100ms verkirzen
128 | MDB-Pollingrate auf 50ms verkirzen, gewinnt gegenuiber 64
01 | Heizungsuberwachung deaktivieren
04 [ Karbonisiertes Wasser nicht nachspulen
D 08 | Kartensystem im Multivend kein cancel session, wenn Kredit stehen bleibt
64 | Abkassieren bei Becherklau/Becherfehler
128 Einstc_allwerte ,Max. Kredit“ und ,Max. Riickgeld* fir die Scheinannahme-Strategie verwen-
den (im manuellen Modus).
01 | Gemischtzahlung Karte und Minze nicht zulassen
02 | Werttoken nicht auf Karte aufbuchen lassen
E 04 Verkaufe mit Schlisselschalter in Position ,Freiverkauf* nicht als Schliisselverkauf, sondern
als Freiverkauf zahlen
64 | Nach Journaldaten ans Modem immer Liste 1 schicken
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Sondereinstellungen HG CIS 500/ CVS 500

04 | Nicht rickzahlbaren Restkredit nach 200s nicht I6schen

08 [ 21-Wahlen aktivieren (Standgerate)

64 | Briher mit Valeo-Encoder (nur CVS)

128 | Automatische Erkennung (und Umschaltung) Valeo-Motor deaktiviert. (nur CVS)
02 | Zahler Starke per Wahl fir Verkaufstoken per Wahl verwenden

G 16 | Sonderbehandlung Wahltasten, Entprellen fir kapazitive Wahltastatur

128 | Zweipunktkalibrierung Instantmotoren aktiviert

Kannenverkauf iber MDB-Kartensystem mit Abbuchung des Gesamtbetrages zu Beginn.
Kein Restkredit bei Abbruch vor vollstandiger Abgabe.

04 | Manuelles Loschen der Kurzzeitstatistik im Statistikment wird unterbunden
32 | Erweiterte Statistikanzeige aktivieren.

64 | Sonderwahlen nicht ab 200, sondern maximal bis 99 melden. (nur CVS)
128 | Anpressen des Briihers nicht in Grundposition, sondern in Ausgabeposition.

02
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8. Servicefunktionen

Im Menu [SERVICEBETRIEB] werden alle wichtigen Automatenparameter angezeigt. Alle Automatenkomponenten
kdnnen direkt angesteuert werden. Der Servicebetrieb unterstutzt Sie bei der Fehlersuche und der Wartung des
Automaten.

= Die Servicearbeiten missen bei gedffneter Geratetir erfolgen.
= Der Servicekey muss am Tirschalter gesteckt sein.

Die Servicenummern sind in die Kategorien M-, Doppel-M- und L-Funktionen eingeteilt.

Die M-Funktionen eignen sich zum Testen von Steuerungsausgangen, die einen Motor oder ahnliche Aktoren an-
sprechen sollen. L-Funktionen zeigen einen Wert an.

8.1 M-Funktionen

Nummer | Taste Anzeige Bemerkung
1 M Mixer Kaffee 1

2 M Mixer Kaffee 2

3 M Mixer Kakao

4 M Mixer Tee

5 M Mixer Bouillon

6 M Mixer Topping/CSP 1

7 M Mixer Zucker

8 M Mixer Weilser

10 M Dosiermotor Kaffee 1/CVS: Kaffeemihle | — Muihle lauft, solange M gedrickt wird
11 M Dosiermotor Kaffee 2

12 M Dosiermotor Kakao

13 M Dosiermotor Tee

14 M Dosiermotor Bouillon

15 M Dosiermotor Topping/ CSP 1

16 M Dosiermotor Zucker

17 M Dosiermotor Weilder

19 M Zulaufventil 1

20 M Zulaufventil 2

21 M Ventil Kaffee 1 Nur CVS: Brihventil
22 M Ventil Kaffee 2

23 M Ventil Kakao

24 M Ventil Tee

25 M Ventil Bouillon

26 M Ventil Topping/CSP 1

27 M Ventil Zucker

28 M Ventil Weilker

29 M Ventil HeiRwasser

30 M Boilerpumpe vorwarts

33 M Lifter

34 M Heizung VORSICHT! Die Heizung kann durchbrennen.

404 66 010 33 _ 011 39 von 64



Servicefunktionen

HG CIS 500/ CVS 500

44 M Boilerpumpe rlickwarts

46 M Lufter 2 (Trockenzucker) Nur CVS

47 M Beleuchtung

50 M Geldruckgabe

54 M Becherwerk drehen

56 M Becherabgabe

57 M Brlher zu / schliel3en Nur CVS

58 M Bruher auf / 6ffnen Nur CVS

59 M Schwenkarm ausfahren

60 M Schwenkarm einfahren

61 M Heizung 2 Nur CVS

65 M Stickausgabe

66 M Zirkulation-Ventil 1 (heif3)

76 M AusgabeverschlielRung

77 M AusgabeverschlieRung

86 M Drucktest (Staudruck) der Pumpe Nur CVS: Block gegen Bruhventil 2/3 Wege

87 M Boiler leeren
Nur CVS (Espressoboiler): Die Beflllung wird
mit der M-Taste gestartet und lauft dann, solan-
ge diese festgehalten wird. Dies sollte solange

88 M Boiler flllen geschehen, bis Wasser aus dem Abgabe-
schlauch austritt. Nach Eingabe von 99M121M
wird die von der Messturbine gemessene
Wassermenge in ccm ausgegeben.

105-109 (M Eine Minze aus der Tube ausgeben Tubenkanale an MSG beachten

115-119 [M Alle Minzen aus der Tube ausgeben Statistik bereits nach einer Tube geloscht

150 M dB:::ffB"r’]ergn"’;”'er”e” (Referenzfahrt Nur CVS: AnschlieRend mit ,R" verlassen

152 M Zulaufventile 1 und 2 gleichzeitig 6ffnen
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8.2  L-Funktion
. . 255 °C Flhler oder Zuleitung defekt
5 L Boilertemperatur Instantboiler 0°C Temperatur < 15 °C
6 L Zeit der letzten Briihung gggizsein wird die Laufzeit der Pumpe in
Nur bei CVS
7 L Boilertemperatur Espressoboiler 255 °C Flhler oder Zuleitung defekt
0°C Temperatur < 15 °C
8 L Betriebsspannung der Motoren in mV
14 L Ausgangswert Lichtschranke Bechererkennung wenn Wert = 1
17 L Stellung Kontakte und Sensoren
18 L Tastaturzustand anzeigen Anzeigeveranderung bei Betatigung
21 L Softwareversion anzeigen Z.B.: HTI5S228
22 L Betriebstage anzeigen
23 L Betriebsstunden anzeigen
25 L Anzahl der Reinigungen und Spulungen | Summe der Spilungen
28 L Zeiten der Igtz_ten 5 Turéffnungen und der | Servicekey
letzten 5 Reinigungen Reinigungsprogramm Bruher Taste 0
69 L Statistik kann noch einmal ausgelesen werden
85 L Bringt Automat in einen Flashload-Zustand
CO=MSG; BI = Scheinleser; CR = Kartensys-
tem; OLM = Onlinemodul
91 L Status MDB-Geréate Grofbuchstaben: Angemeldet und Kommunika-
tion OK
Kleinbuchstaben: keine Kommunikation
8.3  Doppel-M-Funktionen
Nummer Anzeige Bemerkung
9 M78M Léschen der Fehlerhistorie
9 M81M Datenfehler 81 erzeugen
99 M 89 M Alle Parametereinstellungen als Flashsi- VORSICHT!
cherung speichern Standardwerte werden Uberschrieben
99 M 90 M Flashspeicher auslesen ;gBézl\giegrlge bei Boilerbeflillung (88M) wird
Nach Boilerentleerung oder Software-Up-
99 M 121M Versteckte Zeiten anzeigen load, wenn nicht bereits im MenU Installation
eingeschaltet
Nach Boilerentleerung oder Software-Up-
99 M 123 M Heizung einschalten load, wenn nicht bereits im MenU Installation
eingeschaltet
99 M 180 M Standard-Dosierungen laden fir alle Kalibrieren der Produkte notwendig
Produkte
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9. Fehlercodes

Klartext: T(?Iemetrlespelcher voll Gruppe: 1 NF 1
Bitte auslesen
Ursache: Telemetriespeicher ist voll
MaRnahme | Telemetriespeicher auslesen (von extern, kann nicht intern geléscht werden!?)
Datenfehler 81
Klartext: 1 Nr: 81
artex Service anfordern Gruppe -8
Ursache: Flashrestaurierung beim Einschalten der Maschine fehlgeschlagen
MaRnahme | Fehler bei laufendem Gerat: Hardware / Steuerung defekt, sollte getauscht werden
Datenfehler 82
Klartext: Service anfordem Gruppe: 1 Nr: 82
Ursache: Automat steht auf Test, keine Variante eingestellt, kein Datensatz aufgespielt
MalRnahme | Variante einstellen bzw. kompletten Datensatz aufspielen
Datenfehler 83
Klartext: G 1 Nr: 83
arex Kein Ram Scratch méglich HPPe '
Ursache: Daten/Einstellungen sind verloren gegangen, evtl. Hardware (Steuerung) defekt
MaRnahme | Steuerung tauschen
Fernwartung aktiv
Kl : 1 Nr:
artext Bitte warten... Gruppe 85
Ursache: Onlinemodul ist aktiv / Ubertragung lauft
MaRnahme Warten bis Ubertragung beendet / Automat wieder freigegeben ist
Wenn kein Reaktion Uber einen langeren Zeitraum, Automat ein/aus
Klartext: Einstellung dcf:s Kreditsystems prufen Gruppe: 2 Nr- 64
(Kommunikation)
Ursache: Kommunikation mit Kreditsystem nicht korrekt
MaRnahme | Einstellungen des Kreditsystems Uberpriifen
Klartext: Hinweis: Verkaufsabbruch aufgetreten Gruppe: 3 Nr: 8
Ursache: Es lag ein Verkaufsabbruch vor, z.B. Ausschalten wahrend der Produktabgabe
MaRnahme | Hinweis, hat keinen Einfluss auf System, muss manuell mit CECE geldscht werden
Klartext: Tastenklemmer an der Tastatur Gruppe: 4 Nr: 8
Ursache: Eine Taste an der Anwahltastatur klemmt
MaRnahme | Mechanische Beschadigung der Tastatur, Kabel oder Steckverbindung Uberprifen
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Gerat heizt auf...
Klartext: Bitte warten. . Gruppe: 5 Nr: 32

Ursache: Temperatur im Espressoboiler ist zu niedrig
Gerat befindet sich in Autheizphase;

Heizung nicht freigegeben oder eingeschaltet
Service Key nicht gesteckt bzw. Tir gedffnet;
STBs haben ausgeldst;

Temperaturfihler defekt;

Kabel oder Triac im Netzteil defekt

MaRnahme

Klartext: Wassermangel Gruppe: 6 Nr: 32
Ursache: Zu wenige / keine Impulse vom Flowmeter

Wasseranschluss prifen

Flowmeter ist defekt

Brihzeit ist zu lange, evtl. Mahlgrad zu fein
Einlassventil ist blockiert

BrUhventil ist blockiert

HeilRwasserventil ist blockiert

Instantventil ist blockiert

Bypassventil ist blockiert
Kabelverbindungen zu den Ventilen prifen
Wassereingangsdruck zu hoch (max. 8 bar)

MafRnahme

Kanister leer
Klartext: Bitte fiillen Gruppe: 6 Nr: 128

Ursache: Kanister wird als leer erkannt

Prifen von Schwimmerschalter und den dazugehérigen Kabeln und Steckverbindungen;

M h
alinahme || 7 weifelsfall Kanister auffillen!

Klartext: [Wird nicht angezeigt, siehe Reparatur] Gruppe: 7 Nr: 1

Ursache: Wird beim Einschalten, Erreichen der Solltemperatur oder Trockenlaufschutz ausgelost

Kann als Fehler nicht stehen bleiben; wird nach erfolgter Referenzfahrt geléscht oder bei Fehler bei

Mafinahme Referenzfahrt als Briiherpositionsfehler weiterbehandelt

Brlherposition?

Klartext:
X Dosierungen und mechanischen Freigang prifen

Gruppe: 7 Nr: 2

Bruherpositionsfehler, Referenzfahrt fehlgeschlagen oder Sollposition wahrend der Zubereitung

Ursache: nicht erreicht

Behebt sich bei Ein/Ausschalten der Maschine;

Manuelles Reinigen des Brihers bei Bedarf; bei Bedarf Prifung und Anpassung von Mahlgrad und
Dosierung;

Kabelbruch am Brihermotor/Encoder;
Defekter Brihermotor/Encoder;
Distanzscheibe am Briherkolben nach O-Ring-Tausch vergessen

MaRnahme
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Klartext: Temporar aulder Betrieb aufgrund Briiherfehler | Gruppe: 7 | Nr: 2
Ursache: Dieser Fehler stfaht .nach eir]em Verkagfsabt_)ruch aufgrund B_r_Uhe_rfehIer Gruppe 7, Nr. 2 fir wenige
Sekunden an, bis die Geldriickgabe eingeleitet und durchgefihrt ist
MaRnahme | Loscht sich selbsttatig
Klartext: Becherkarussell leer Gruppe: 9 Nr: 1
Die Steuerung stellt fest, dass in keinem der vorhandenen Bechertlirme Becher vorhanden sind.
Becher leer
Ursache: . . . .
Lichtschranke/Microschalter defekt oder es liegt ein Kabelbruch.
Motor flr Karusselldrehung defekt
Becher nachftllen
Mafnahme | Maschine ein/aus
Maschine dreht das Karussell bis ein Becherstapel fallt oder das Karussell einmal herum gedreht ist
Klartext: Becher leer Gruppe: 9 Nr: 2
Lichtschranke/Mikroschalter am Bechertrenner zeigt ,leer” an
Ursache: Becher sind nicht vorhanden
Schalter/Lichtschranke defekt oder es liegt ein Kabelbruch vor
MaRnahme Becher.nachfijlk.en
Maschine aus/ein
Klartext: Becherwerk time out Gruppe: 9 Nr: 4
Ursache: Das Becherkarussell dreht zu langsam
Motor defekt
Endschalter defekt
Mafnahme | Kabelbruch
Zu niedrige Temperatur
Verklemmung beim Drehvorgang (auch bei geschlossener Tur prifen)
Klartext: Becherabgabe time out | Gruppe: 9 Nr: 8
Ursache: Verklemmung bei der Becherabgabe (Bechertrenner)
Motor defekt
MaRnahme | Endschalter defekt
Kabelbruch
Klartext: Becher leer, bei Becherzwang Gruppe: 9 Nr: 32
Ursache: Siehe Qruppe 9 Nr. 2. Eehler mit Nr. gréRer/gleich 16 f_Uhren zu ,Auller Betrieb“ des Automaten,
daher gibt es diesen gleichbedeutenden Fehler noch einmal, als aul3er Betrieb setzenden Fehler
Mafnahme Bechelfnachfijllt.an
Maschine aus/ein
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Klartext: Inverse Leckagemeldung | Gruppe: 10 | Nr: 16
Ursache: Trotz Wasserentnahme tber die Schlauchpumpe muss nicht aktiv nachgefullt werden
Zulauf Uberprifen
MaRnahme . . . . .
Eventuell schliel3t das/die Zulaufventil(e) nicht sauber, Zulaufventile wechseln
Klartext: Feuchte im System Gruppe: 10 | Nr: 32
Ursache: Nach einer Zirkulation wurden mehr als 3s Wasser nachgefullt
MaRnahme Glltig fur Automaten mit Zirkulationsventil
Schlauch fiir Zirkulation verliert Wasser
Klartext: Feuchte im System | Gruppe: 10 | Nr: 64
Ursache: Im Standby wurde innerhalb kurzer Zeit mehrmals Wasser im Instantteil nachgefiillt
Wasserverlust ohne aktive Wasserabgabe (Produktzubereitung, Reinigung,..) Boiler oder Schlauch
MaRnahme .
verlieren Wasser
Klartext: Fehler Feuchtesensor (Tropfeimer) | Gruppe: 10 | Nr: 128
Ursache: Wassersensor in Tropfeimer/Tropfschale zeigt Feuchtigkeit an
Tropfeimer/Tropfschale entleeren
MaRnahme | Sensor trocknen
Kurzschluss in der Sensorleitung
Klartext: Einlassventil defekt Indikation 1 Gruppe: 11 Nr: 1
Ursache: Zulaufventil 1 schlielRen nicht korrekt
MaRnahme | Zulaufventile 1 prufen
Klartext: Einlassventil defekt Indikation 2 Gruppe: 11 | Nr: 2
Ursache: Zulaufventil 2 schlielRen nicht korrekt
MaRnahme | Zulaufventile 2 prifen
Klartext: Einlassventil defekt Indikation 3 Gruppe: 11 Nr: 4
Ursache: Zulaufventil 3 schlielRen nicht korrekt
MaRnahme | Zulaufventile 3 prifen
Klartext: Fullstandssensoren Instantboiler Gruppe: 11 Nr: 32
Ursache: Reihenfolge des unteren und oberen Fillstandssensors im Instantboiler ist falsch
Anschl h
MaRnahme nschluss vertauscht

Kurzschluss/Unterbrechung der Sensorleitungen
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Klartext: Feuchtesensoren defekt | Gruppe: 11 | Nr: 64
Vierter Feuchtesensor muss im
Ursache: Kabelbaum kurzgeschlossen sein. Dies wird als Funktionskontrolle der Feuchtesensoren
verwendet.
Kurzschlussbriicke nicht vorhanden. Steuerungseingang defekt
MaRnahme | Steuerung tauschen
Klartext: Temperaturiberwachung Espressoboiler fehlerhaft Gruppe: 12 | Nr: 32
Ursache: Stérung Temperatursensor Espressoboiler
MaRnahme | Kabelbruch, Temperatursensor defekt, Kabelverbindung nicht gesteckt
Nachtabsenkung aktiv...
Klartext Bitte bis zur Akti?/ierung warten... Gruppe: 13 | Nr: 32
Ursache: Die Nachtabsenkung ist aktiviert
Das Gerat befindet sich im Standby-Modus
MalRnahme . R
Programmierung andern
Reinigungsunterbrechun
Klartext: Bitte gwit getriebsbereiter?\/laschine neu starten Gruppe: 15| Nr: 32
Ursache: Die Reinigung wurde unterbrochen
Malnahme D_ie R_einiggr_mg wurde unterbrochen (z.B. durch Ausschalten oder aufgetretene Fehler). Bitte starten
Sie die Reinigung erneut und anstehende Fehler (z.B. Wassermangel) vorher beheben
Klartext: Lichtschranke | Gruppe: 16 | Nr: 32
Ursache: Die Lichtschranke fur die Becher-/Tassenerkennung ist dauerhaft belegt
MaRnahme Tasse/Becher entnehmen
Lichtschranke und eventuell Reflektor sdubern
Klartext: Wasser muss lange nachflllen Gruppe: 17 | Nr: 1
Ursache: Wasserzulauf bringt zu wenig Wasser zum Nachfillen des Instantboilers
Zulauf Uberprufen
Wasserzulauf aufdrehen
MaRnahme | Bei Kanisterbetrieb: Kanister nachfiillen
Pumpe prifen
Einlassventile prifen
Klartext: Motorische Geldriickgabe gestort Gruppe: 19 [ Nr: 32
Ursache: Geldriickgabe defekt; Timeout bei Exzentermotor
Exzenterscheibe gebrochen
MaRnahme | Schalter oder Motor defekt

Kabel beschadigt
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Klartext: Brihermotorleitung offen | Gruppe: 22 | Nr: 1
. Bei Frischbruher: Frischbriiher-Einheit nicht eingeschoben oder kein korrekter Kontakt. Leitungs-
Ursache: : . .
bruch in den Briher-Motorleitungen
MafRnahme Fr|.schbr.L.1her elfwschleben
Leitung Uberprifen
] Tir gedffnet ] _
Klartext: Bitte schlieRen Gruppe: 23 | Nr: 32
Ursache: Turkontaktschalter ist nicht betatigt, Schalter evtl. defekt
Tur schlieRen
Service Key stecken
MaRnah
ainahme Kabel Uberprifen
Position des Schalters zur Tur einstellen/prifen
Klartext: Heizungsuberwachung hat Fehler bemerkt Gruppe: 24 | Nr:1
Ursache: Espressoboiler: die Temperatur im Espressoboiler steigt trotz eingeschalteter Heizung nicht an
MaRnahme | Defektes Uberdruckventil, Brithventil schlieft nicht korrekt
Klartext: Heizung ausgeschaltet Gruppe: 24 | Nr: 32
Ursache: ,,Hglzung.aus im Display . . )
Heizung ist ausgeschaltet (im Installationsmen()
Die Heizung ist nicht freigegeben. Vor Freigabe der Heizung im Installationsmeni muss ein aus-
Maflnahme [ reichender Wasserstand im Boiler (Uber Boilerbefiillung) sichergestellt sein. Die Heizung sollte bei
Aufderbetriebnahme des Automaten auf ,nicht freigegeben” (,Heizung aus®) gestellt werden
Klartext: Falsche Software/Keyboard | Gruppe: 25 | Nr: 32
i Falsches Display fir diesen Automatentypen an der Steuerung angeschlossen (Zweizeilen-/
Ursache: ) : ;
Vierzeilendisplay)
MalRnahme | Richtiges Display mit richtiger Displaysoftware anschlief3en
Klartext: Schwenkarm/Ausgaberondell kliemmt Gruppe: 26 | Nr: 32
Ursache: Schwenkarm/Becherarm/Ausgaberondell I&sst sich nicht positionieren
Mechanische Freigangigkeit sicherstellen
K
MaRnahme abelbruch
Kurzschluss
Motor defekt
Klartext: Schwenkarm/Ausgaberondell klemmt Gruppe: 26 | Nr: 64
Ursache: Schwenkarm/Becherarm/Ausgaberondell bendtig zu lange zum Positionieren
Mechanische Freigangigkeit sicherstellen
Kabel h
MaRnahme abelbruc
Kurzschluss
Motor defekt
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Klartext: Satzeimer bald voll | Gruppe: 27 | Nr: 1
Ursache: Softwaretberwachung sagt: ,Warnung Satzeimer voll*
MaRnahme | Satzeimer wird demnéachst voll, Vormeldung
Satzeimer voll
Klartext: Bitte leeren Gruppe: 27 Nr: 32
Ursache: Softwareliberwachung sagt: ,Satzeimer voll*
MaRnahme Satzeimer leeren
Gegebenenfalls Einstellung fiir Vollmeldung im Installationsmen( priifen
Klartext: Bitte Bohnen nachfllen Gruppe: 28 Nr: 1
Briher kann zu weit zufahren, mutma@lich zu wenig Kaffeemehl im Briher
Ursache:
Bohnen leer
Bohnen nachfillen;
Mafnahme | Schieber am Bohnenbehalter zu
Muhle verstopft
Klartext: Reinigung sollte durchgefihrt werden | Gruppe: 28 Nr: 2
Ursache: Produktzahler abgelaufen, Reinigung sollte durchgefiihrt werden (250)
MaRnahme | Flihren Sie eine Geratereinigung durch
Klartext: Reinigung muss durchgefiihrt werden | Gruppe: 29 Nr: 32
Ursache: Produktzahler abgelaufen, Reinigung sollte durchgefiihrt werden (+50)
MaRnahme | Fihren Sie eine Geratereinigung durch
Klartext: Wasserfilter erneuern | Gruppe: 30 Nr: 1
Ursache: Filterzahler (l) abgelaufen
Malnahme | Wasserfilter erneuern
Klartext: Geratewartung muss durchgefuhrt werden. Bitte Service anfordern | Gruppe: 30 | Nr: 2
Ursache: Servicezahler abgelaufen
MaRnahme | Die Geratewartung sollte durchgefiihrt werden
Klartext: Max. Anzahl Fehler pro Tag | Gruppe: 31 | Nr: 1
Ursache: Im Verlauf des Tages sind mehr Fehler aufgetreten, als sinnvollerweise tiber Onlineverbindung ge-
' meldet werden sollten. Derzeit ist die Grenze auf 40 Fehlermeldungen festgelegt.
MaRnahme | Service anfordern
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Klartext: Hinweis 24h kein Verkauf | Gruppe: 31 [Nr: 2
Ursache: Hinweis: Es wurde 24 Stunden kein Verkauf durchgefihrt
MalRnahme | --
Klartext: Timeout Ausgabeverschliessung Gruppe: 32 | Nr: 32
) Trockenzuckerverschluss oder AusgabeverschlieRung haben sich nicht in der erforderlichen Zeit
Ursache: N )
offnen oder schlieen lassen
Mechanische Freigangigkeit sicherstellen
Kabelbruch
Malnahme
Kurzschluss
Motor defekt
Klartext: Motorfehler: Briihermotor Timeout Gruppe: 63 [Nr: 0
Ursache: T--
Mechanische Freigangigkeit sicherstellen
MaRnahme Kabelbruch
Kurzschluss
Motor defekt
) Fehler vom Kreditsystem ) )
Klartext: VDB coinmech Gruppe: 65 |Nr: 0
Ursache: Fehler vom Kreditsystem
MaRnahme | Siehe Bedienungsanleitung des Kreditsystems
Fehler vom Kreditsystem
Klartext: : Nr:
artex MDB cardreader Gruppe: 66 0
Ursache: Fehler vom Kreditsystem
MaRnahme | Siehe Bedienungsanleitung des Kreditsystems
) Fehler vom Kreditsystem ) ]
Klartext: VDB bill validator Gruppe: 67 |[Nr: 0
Ursache: Fehler vom Kreditsystem
MaRnahme | Siehe Bedienungsanleitung des Kreditsystems
) Fehler vom Kreditsystem ) ]
Klartext: VDB slave machine Gruppe: 69 [Nr: 0
Ursache: Fehler vom Kreditsystem
MaRnahme | Siehe Bedienungsanleitung des Kreditsystems
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10. Schlauchverlegungsplan HG CIS 03 (Instant)

50 von 64 404 66 010 33 _ 011



Technisches Handbuch de Schlauchverlegungsplan HG CVS 03 (Espresso)

11. Schlauchverlegungsplan HG CVS 03 (Espresso)
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HG CIS 500/ CVS 500

Wasserlaufplan HG CIS 03 (Instant)
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Wasserlaufplan HG CVS 03 (Espresso)

Technisches Handbuch de

Wasserlaufplan HG CVS 03 (Espresso)
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HG CIS 500/ CVS 500

14.

Stromlaufplan HG CIS 03 (Instant)
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Stromlaufplan HG CIS 03 (Instant)
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Stromlaufplan HG CIS 03 (Instant)
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Stromlaufplan HG CIS 03 (Instant)
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Stromlaufplan HG CIS 03 (Instant)
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